UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
SO Y TE
S6:HAYITB-SYT Thanh pho Ho Chi Minh, ngay,{ G thdng 2 nam 2020
THONGBAO

Két luin cia Pho Giam doc S¢ Y te tai bu0| hop rat kinh nghiém
sau hon 4 thang trién khai img dung phin mém “Y té tric tuyén” tai S&' Y té.

Ngay 20 thang 7 nam 2020, tai Vin phong S¢ Y té da dién ra budi hop rat
kinh nghlem sau hon 04 thang trién khai (mg dung phdn mém “Y té truc tuyen
chu tri cudc hop la PGS.TS.BS.Tang Chi Thuong - Phé Gidm doc SO Y té, thanh
phan tham du 1a 13nh dao, dai dién cac phong chirc ning S& Y té nhu Thanh tra,
phong Nghiép vu Y, phong Ké hoach Tai chinh, phong Nghiép vu Dugc, phong
Quan Iy Dich vu y té, phong T6 chirc can bd va Van phong.

Sau khi nghe Thanh tra S¢ bao céo so két tinh hinh trién khai tmg dung phén
mém “Y té truc tuyén” va y kién trao dbi cua cac thanh vién tham dy budi hop,
PGS.TS.BS. Tang Chi Thuong - Phé Giam dbc S&'Y té két luan nhu sau:

1. Giao Thanh tra S&' Y té

- T chirc bo cdo so két két qua thyc hién viée xur ly cac thong tin phan anh
nhanh, rat kinh nghiém v6i Phong y té 24 quan/huyén 16ng ghép trong ky Tong két
cong tac Thanh tra 06 thang ddu nim 2020.

- P& xuét khen thudng va phé binh cac ca nhan, t§ chirc cé tham gia tich cuc
trong viéc xu ly cac thong tin phan anh nhanh hodc chua thyc hién giai quyet cac
thong tin phan Ung nhanh (do Thanh tra chuyen hodc yéu cau phm hop) dbi véi
phan anh ctia ngudi dan trong linh vuc y té.

- P& xuét nang cap va hoan thién phin mém: App Phan ung nhanh phai ¢6

chire néng bao khi tin nhén dén, bd sung kénh trao ddi v6i Ngudi phan anh khi can
cung cap thém thong tin.

- Nghiém tac yéu cau cac phong chirc ndng So Y té sir dung App Phan tng
nhanh va chi ti€p nhén théng tin phan hdi tr App Phan Umg nhanh, khong str dung
kénh giao tiép khong an toan nhu Zalo hay dién thoai thong thuong.

- Khi chuyén’ thong tin phdi hop dén céc Phong chirc nang So Y té phai
chuyén thong tin dén cho BS. Tang Chi Thuong d€ dugc giam sat tién do thuc
hién.

- Tiép tuc hoan thién va bao cdo tién do sau mdi quy ctia nam 2020.
2. Giao Van phong S¢

- Tap huén va hudng dan lanh dao va chuyén vién cac phong chue nang So
Y té str dung thanh thao cac App cta S¢' Y té.

- Thuc hién nang cap phan mém theo yéu cau cta Thanh tra S¢ Y té.




- Mo rong doi tugng tham gia xu ly, giai quyet cac tnong tin phan anh, huy
dong tir Giam ddc cac Trung tdm Y té, Giam ddc cac bénh vién cong va tu trong
thanh phd, dong thoi huéng dén sir dung App Phén tmg nhanh cho cc don vi nay.

3. Chi dao chung
- Lanh dao cac phong chirc nang phai cai dat va st dung thanh thao img
dung phan mém “Y t€ truc tuyén” trén thiét bi thong minh.

- Theo doi, giam sat chuyén vién dugc phan cong trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, khong dé tré han.

S& Y té thong bao y kién chi dao cia Phé Gidm ddc S¢ Y té vé rut kinh
nghi€m sau 4 thang trién khai ng dung phan mém “Y t€ truc tuyén” tai S& Y te.
Dé nghi cac phong chirc nang, by phén lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin :

- Ong Nguyén Tén Binh — GD SYT;

- Ong Tang Chi Thuong — PGP SYT;

- UBND 24 Q/H;

-PYT 24 Q/H;

- TCCB; NVD; NVY; KHTC; QLDVYT; TTra.
- Luu: VT,

(NTHM-BPTN.56b) Nguyén Thi Huynh Mai



