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THANH PHO HO CHI MINH Pac 1ap — Ty do — Hanh phiic
SOYTE -
sé: 3397 /TB-SYT Thanh phd H6 Chi Minh, ngay {7fhdng 6 ndm 2020
THONG BAO

Quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so giai quyet TTHC
tryc tuyen mirc 49 3, 4 tai co quan S& Y té

Can cif van ban s 1047/UBND-KSTT ngay 23/3/2020 cia Uy ban nhan dén Thanh
phd Hb Chi Minh vé viéc ting cudng st dung dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) mirc d6
3, 4 va dich vu buu chinh cong ich nhdm han ché t6i da viéc tap trung dong ngudi, gop
phén phong, chéng dich bénh Covid-19;

Ngay 24/4/2020, S¢ Y té ban hanh Thong bao s& 2398/TB-SYT vé viéc trién khai
tiép nhén thu tyc Dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong DVCTT nganh Y té
Thanh pho Theo d6, ké tix ngay 30/3/2020, S¢ Y té trién khai tlep nhin toan b0 céc thu
tuc hanh chinh (TTHC) c6ng (110 thi tyc thude 07 linh vyc) thuge thim quyen giai quyet
cia S¢ Y té trén Céng DVCTT nganh Y té Thanh phé mirc do 3, 4 nhim han ché tap
trung ddng ngudi, phong chéng dich Covid-19.

Tiép tuc thyuc hién cai cdch hanh chinh trong giai quyét TTHC cong, tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p khi ¢6 nhu cau giai quyet cac TTHC, nhét 1a déi
voi cac huyén xa trung tdm hanh chinh cia Thanh phd, dong thoi dam bao cong tac
phong, chong dich Covid-19, S& Y té théng bao quy trinh tlep nhan va tra két qua hd so
giai quyét TTHC tryuc tuyén muc d6 3, 4 tai co quan S&'Y té nhu sau:

- Buwdc 1: Nop va tra ciu hd so truc tuyen

+ Chuén bj hé so gidy day du theo quy dinh cia TTHC va hd so dugc chuyén sang
dang vén ban di¢n tir (scan mau toan bd ho so va luu trir dudi dinh dang pdf).

+ Truy cdp vao trén cdng DVCTT nganh y té Thanh phd (dia chi:
https://dichvucong.medinet.org.vn) lua chon ding ky hodc ddng nhép bang cach tao 13p
tai khoan theo huéng dan.

+ Sau khi dang nhép vao h¢ théng, ngudi ndp hd so tim kiém linh vue, thi tuc cén
thuc hién va nop hd so truc tuyén.

+ Nguoi np hd so dugc hé thdng cip ma sé hd so qua mang dé tra ciru tinh trang
giai quyét hd so truc tuyén trén Céng DVCTT.

+ Hé thong s& gui thong bdo tinh hinh thu ly hd so dén nguoi nop hd so bing vin
ban dién tt hodc tin nhin qua dién thoai (Email/SMS) da ding ky trén Coéng DVCTT.

- Budc 2: Tlep nhan hd so truc tuyen

+ Trudng hop hd so hop 1&: S& Y té x4ac nhén tiép nhan va yéu céu thanh toén phi,
1& phi (néu c6).

+ Trudng hop hd so khéng hop 18: S& Y té tir chéi tiép nhan va yéu cdu hoan chinh
hd so.

- Budc 3: Nop phi, 1€ phi. Ngudi nép h so sir dung thanh toan truc tuyen (dinh
kém hudng dan) béng nhiéu hinh thirc thanh toén khac nhau nhur: qua the, qua cong, bing
vi dién tir, bing thiét bi dién thoai thong minh, ... khong st dung tién mat.

- Buwdc 4: Nop hd so (ban gidy)



+ Dé thyc hién tot cong tac phong, chéng dich bénh, S& Y té khuyén khich cong
dan str dung dich vu buu chinh cong ich dé nop hd so va nhan két qua giai quyét TTHC
tai nha thay vi phai dén S Y té. Dich vu nay da dwoc tich hop trén cong DVCTT.

+ S& Y té cép Phiéu tiép nhan hd 50 (c6 ma s6 hd so va ngay hen tra két qua), xac
nhén thu phi va s& giri hoa don dién tir s tién phi da ndp qua email do ngudi ndp hd so
cung cap (néu cin) cho bd phén Tai chinh ké toan.

- Budc 3: Giai quyet hé so TTHC

+ Phong chuyén mén tham xét hd so theo quy trinh giai quyét TTHC: Trudng hop
ho so c6 ndi dung chura hop 1é thi thong bao dén ngudi ndp hd so bang vin ban néu 5 1y
do. Trudng hop hd so hop 18, ddy du theo quy dinh thi trinh ldnh dao S& Y té xem xét,
phé duyét.

+ Lanh dao S& Y té xem xét két qua xir Iy cia phong chuyén moén: Néu khong dong
¥ v6i két qua xir 1y cia phong chuyén mén thi yéu cau sira d6i, bd sung, tra lai hd so cho
phong chuyén mon xir ly t1ep Néu ddng y véi két qua xir Iy ctia phong ban chuyén mén
thi ky duyét hd so va tra vé phong ban chuyén mon dé chuyén B phan Mat cira dé tra

két qua cho ngudi ndp hd so.

- Budc 6: Tra két qua. S& Y té tra két qua quyét TTHC qua dich vu buu chinh

cong ich.
Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 thic méc vui long lién hé dé dugce
hudng dan:
Phong chirc niing S&' Y té S6 di¢n thoai Email
T4 Tiép nhan hd so 028.39300324 tnhs.syt@tphem.gov.vn
o A% 028.39302371 .
Huéng dan DVCTT 028.39309454 medinet.syt@tphcm.gov.vn
" 75 028.39330775 ;
Phong Nghi€p vu Y 028.3930998] nghiepvuy.syt@tphcm.gov.vn
Phong Nghiép vu Dugc 028.39309932 quanlyduoc.syt@tphcm.gov.vn
Phong Quan ly Dich vu Y té Hzse30osos ldvyt.syt@tphcm.gov.vn
ong Quan 1y Dich vy 028.39309762 qldvyt.syt@iphem.gov.
Phong Té chirc Can bd 028.39309967 tccb.syt@tphem.gov.vn
Buu chinh cong ich 028.38270999 nhantaidiachi@hcmpost.vn

S& Y té thong bao dé cac ngudi ndp hd so ¢6 lién quan biét va thuc hién nop hd so
yéu cau giai quyet TTHC tryuc tuyén do S& Y t€ cung cap./.

Noinhgn: Z ((ﬂtﬂ GIAM pPOC

- Co s& hanh nghé y, dugc /'EH AN{{\%N PHONG
trén dia ban TP.HCM;

- Ban Giam d6c SYT; ‘

- Buu dién TP.HCM,;

- UBND, BV, TTYT quén/huyén;

- Pon vi tryc thudce, phong chirc ning SYT;

- Luu: VT, Medinet, VPS.
(Tric. 08b)
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HUONG DAN PANG KY TRUC TUYEN

» Buwoc 1: BDang ky (hoac Pang Nhap)
Vao trang web : https://dichvucong.medinet.org.vn
Click vao MEChME > Didn diy du thong tin vao

trang web theo yéu cau = click phia dudi
» Bwoe 2: Dién mi kich hoat

Ma kich hoat gdbm 6 chit s6 da guri vao mail hodc tin
nhan dien thoai cua ban , nhip 6 chit sO vao 0

e 3 click

>Bu’o’c 3: Tim thu tuc va tai ho so scan 1én trang web

Click vao > lick vao 6 vinhwye| Timkiem..
chon linh vuc can ding ky = click vao O Tim K&m | T4
ca thu tuc trong linh vuc d6 hi€n ra, ban lick vao thu tuc
can dang ky .

Sau khi trang web hién ra Dién day du thong tin theo
yéu cau = kéo thanh trugt xudng phia dudi dinh kém tép
tin scan theo yéu céu. = sau khi dinh kém tap tin day
du | B Xem la va gi hd 5o nhan click vao -)nhap chinh xac

ma bao mat ¢ trén xuong § [ miviomt
=>»ban Théng baothién ra chon ®oney = H) so diang ky
thanh cong s€ hi€n «erquind soquamans v




HUONG DAN THANH TOAN PHi TRUC TUYEN

C4 nhan, t6 chirc chuyén khoan sd tién phi theo sb tai
khoan sau:
- Tén tai khoan: S¢'Y té TP.HCM
- S0 tai khoan: 121000032876
- Vietinbank chi nhanh HCM

Luu y: Ghi 16 nd1 dung chuyén tién. Néu khong ghi 16
ndi dung chuyén tién sé khong xac nhan dugc s6 ti€n phi
phai ndp

Vi du: Nguyen Van A (tén nguoi hanh nghé hoic tén
cong ty) chuyén tién ho so cap chimg chi hanh nghé Y



